ISTRUZIONI PER LA NUOVA PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DELLE RICHIESTE DI FORNITURA MATERIALE E INTERVENTI DI MANUTENZIONE.
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Benvenuto nel nostro centro assistenza. Puoi contattarci creando un ticket, il nostro staff ti rispondera al pil presto. .

LOGIN

@ats-montagna.it ‘

Email errata

Ricordami la password TICKETS ACCOUNT ARTICOLI

Invia il tuo ticket al nostro Tutti i tuoci ticket sono Qui puoi trovare le risposte
LOG IN centro di assistenza. memorizzati nellarea alle tue domande.
personale del tuo account

Hai dimenticato la password?
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| dipendenti individuati per le richieste (per gli automezzi rimangono invariati i referenti gia individuati) riceveranno gli inviti ad effettuare il primo accesso.



Individuare il tipo di ticket da inviare secondo la categoria indicata nella schermata “visualizza articoli”

dove sono reperibili anche le istruzioni per il corretto invio del ticket.

Benvenuto,

01 ltalian I

Dashboard . ]
Lista Ticket

Qui puoi trovare |'elenco di tutti i ticket che hai creato.

B Lista Ticket

== Crea Ticket

[ \isualizza gli articol Numero Oggetio Dipartimento Data

#" WModifica Profilo

& chiudi Sessione
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| cataloghi disponibili saranno costantemente aggiornati e saranno disponibili tutte le informazioni relative al materiale richiedibile. Si consiglia di

copiare/incollare i dati da inserire nella richiesta in modo da permettere una corretta gestione dell’iter di distribuzione e/o di acquisto del materiale.

Le richieste non compilate correttamente verranno respinte e tramite il servizio di messaggistica verra indicata la motivazione.



Lista Articoli

[3) Lista Ticket

Lista articoli e descrizioni.

= Crea Ticket

Visualizza gli arficol Q

#" Modifica Profilo
Chiudi Sessione > s .
E E./ Richieste Generiche

Istruzioni per creare una nuova richiesta

E Manutenzione Immabili

Istruzioni per creare una nuova richiesta

_|;|_ Carta, Cancelleria, EDP & Magazzino

Istruzioni per creare una nuova richiesta Catalogo Cancelleria

ﬁ Materiale Veterinario

Istruzioni per creare una nuova richiesta Catalogo Materiale Veterinario Disponibile

Manutenzioni Automezzi

Istruzioni per creare una nuova richiesta Catalogo Aggiornato Parco Automezzi

B Materiale Laboratorio Prevenzione

Istruzioni per creare una nuova richiesta



Si richiama I'attenzione sull’'importanza di individuare correttamente I'ambito della richiesta da inviare poiché la stessa verra veicolata al personale che se ne
occupa sulla base all’largomento prescelto.
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Crea Ticket
B vista Ticket
Compila tutti i campi, ti rispondgremo il prima possibile.
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