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PROPRIETA’ NOLEGGIO

MANUTENZIONE PROGRAMMATA: MANUTENZIONE PROGRAMMATA:

O Sondrio-Tirano e Breno contratti con officine

O restanti aree se possibile convergere nelle
officine convenzionate altrimenti contattare
GRPS per concordare come procedere

contattare il numero verde del noleggiatore e farsi
assegnare un’officina (se possibile le officine con le
quali ci sono dei contratti)

COSA FARE COSA FARE
o il Referente/Manager Inoltra la richiesta sul sito
ATS e una volta autorizzata procedere con le nessuna richiesta a GRPS in quanto il costo della
officine convenzionate manutenzione & ricompreso nel canone di
O concorda con GRPS dove portare I'auto per la noleggio, nulla viene addebitato ad ATS
manutenzione
LAVAGGIO: LAVAGGIO:
O Sondrio-Tirano e Breno contratti con officine 0 Sondrio-Tirano e Breno contratti con officine
O restanti aree se possibile convergere nelle O restanti aree se possibile convergere nelle
officine convenzionate altrimenti contattare officine convenzionate altrimenti contattare
GRPS per concordare come procedere GRPS per concordare come procedere
COSA FARE COSA FARE
o il Referente/Manager Inoltra la richiesta sul sito | o il Referente/Manager Inoltra la richiesta sul sito
ATS e una volta autorizzata procedere con le ATS e una volta autorizzata procedere con le
officine convenzionate officine convenzionate
O concordare con GRPS dove portare I'auto peril | o concordare con GRPS dove portare I'auto per il
lavaggio (se sporadico concesso anche cassa lavaggio (se sporadico concesso anche cassa
economale) economale)
SINISTRO CON CONTROPARTE: SINISTRO CON CONTROPARTE:
COSA FARE COSA FARE

inviare tutta la documentazione alla S.C. Affari
Generali e Legali e per conoscenza alla S.C. GRPS
che si occupera di dare indicazioni per il ripristino
dell’automezzo

inviare tutta la documentazione alla S.C. GRPS che
provvedera ad inoltrare al noleggiatore e a farsi
assegnare |'officina per il ripristino dell’automezzo

SINISTRO SENZA CONTROPARTE-DANNO SINISTRO SENZA CONTROPARTE-DANNO

o Contattare il numero verde del noleggiatore
per la segnalazione del danno e I'assegnazione
di una officina per il ripristino dell’automezzo
0 Inviare documentazione alla S.C. GRPS

inviare la segnalazione alla S.C. GRPS che si
occupera di dare indicazioni in merito al ripristino
dell’automezzo

FERMO MACCHINA FERMO MACCHINA

COSA FARE: COSA FARE:

o Sondrio-Tirano e Breno contratti con officine,
contattare il numero 0692926904
Parts&Service

o l'assicurazione prevede il rimborso della spesa
sostenuta per il recupero del mezzo con carro
attrezzi, contattare il soccorso stradale ACI
803116 e successivamente inviare pratica alla
S.C. Affari Generali e Legali per il rimborso

contattare il noleggiatore per il carroattrezzi e, ove
possibile, far consegnare il mezzo ad una officina
convenzionata conosciuta




NUMERI VERDI NOLEGGIO
ALD AUTOMOTIVE 800426426
ARVAL 800165500
LEASEPLAN 800146146
LEASYS 800334422




REFERENTI/MANAGER DI Il LIVELLO

CONDUCENTI/DRIVER ORA MANAGER DI | LIVELLO - AUTO ASSEGNATA

CONDUCENTI/DRIVER

si relazionano con la S.C.GRPS per tutte la problematiche relative agli
automezzi

hanno cura dell'automezzo a loro assegnato

hanno cura dell'automezzo utilizzato

si relazionano con i conducenti/driver per tutte le problematiche ed
eventualmente si confrontano con la S.C.GRPS

rispettano le norme comportamentali previste dal regolamento

rispettano le norme comportamentali previste dal regolamento

informano i conducenti/driver sulle procedure/regolamenti relative agli
automezzi

segnalano al manager di competenza eventuali danni rilevati all'automezzo
assegnato

segnalano al manager di competenza eventuali danni rilevati all'automezzo

smistano i documenti inviati dalla S.C. GRPS (ove fisici, se digitali informano
della diponibilita sul software)

mantengono |'automezzo assegnato in buono stato di efficienza e di pulizia

si assicura che il serbatorio non sia in condizioni di riserva a fine servizio

gestiscono le richieste/autorizzazioni delle auto in POOL

effettuano in autonomia le procedure di prenotazione/rendicontazione nel
software

effettuano le procedure di prenotazione nel software

accertano che a bordo dell'automezzo sia presente la documentazione
richiesta

in caso di sinistri/danni si attivano con i noleggiatori per ottenere le
autorizzazioni necessarie

a fine utilizzo effettuano le rendicontazioni nel software

calendarizzano le scadenze tecniche quali revisioni, tagliandi, pneumatici,
lavaggi etc. etc. (nel software & diponibile la sezione apposita)

comunicano al referente e agli uffici di competenza i sinistri e/o sinistri senza
controparte (csd "danni")

in caso di sinistri/danni si attivano con i noleggiatori per ottenere le
autorizzazioni necessarie

raccolgono le richieste di manutenzione dei conducenti/driver e inoltrano la
richiesta tramite il sito (per ora ancora il sito ATS)

in caso di assenza prolungata segnalano al referente/manager di competenza
la disponibilita in POOL dell'automezzo

comunicano al referente e agli uffici di competenza i sinistri e/o sinistri senza
controparte (csd "danni")




