
ATS della Montagna - Ufficio Relazioni con il Pubblico

DESCRIZIONE 

PROCEDIMENTO E 

RIFERIMENTI 

NORMATIVI

TERMINE 

CONCLUSIONE 

PROCEDIMENTO

ARTICOLAZIONE 

ATS RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA 

(SE DIVERSO 

DALL'UFFICIO 

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO)

UFFICIO 

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO / 

RECAPITI 

TELEFONICI / 

CASELLA POSTA 

ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE

UFFICIO 

COMPETENTE 

ALL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO 

FINALE / RECAPITI 

TELEFONICI / 

CASELLA DI POSTA 

ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE  

PROCEDIMENTI AD 

ISTANZA DI PARTE: 

UFFICI A CUI 

RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI /  

ORARI / MODALITA' 

DI ACCESSO / 

INDIRIZZI / RECAPITI 

TELEFONICI / CASELLE 

DI POSTA 

ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE  

PROCEDIMENTI 

AD ISTANZA DI 

PARTE: ATTI E 

DOCUMENTI DA 

ALLEGARE   / 

MODULISTICA / 

FAC SIMILE 

AUTOCERTIFICAZI

ONE

IL PROVVEDIMENTO 

DELL'ATS 

PUO'ESSERE 

SOSTITUITO DA 

DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO  

O CONCLUDERSI CON 

IL SILENZIO ASSENSO 

( SI/NO)

STRUMENTI DI 

TUTELA 

AMMINISTRATIVA 

E GIURISDIZIONALE  

E MODALITA' 

ATTIVAZIONE

LINK DI ACCESSO 

AL PROCEDIMENTO 

OVVERO TEMPI 

PREVISTI PER 

L'ATTIVAZIONE

MODALITA' PER 

EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTI SE 

PREVISTI 

TITOLARE DEL 

POTERE 

SOSTITUTIVO  IN 

CASO DI INERZIA 

/MODALITA' 

ATTIVAZIONE 

POTERE 

SOSTITUTIVO / 

RECAPITI TELEFONICI  

E CASELLA DI POSTA 

ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE

ACCESSO AGLI ATTI 

FORMATI O 

DETENUTI 

DALL'UFFICIO 

RELAZIONI CON IL 

PUBBLICO - LEGGE 

241/1990 E S.M.I.

30 GIORNI DALLA 

DATA DI RICEZIONE 

DELLA RICHIESTA

UFFICIO RELAZIONI 

CON IL PUBBLICO 

0342 555836 

urp.sondrio@ats-

montagna.it

UFFICIO RELAZIONI 

CON IL PUBBLICO 

0342 555836 

urp.sondrio@ats-

montagna.it

UFFICIO RELAZIONI CON 

IL PUBBLICO - DA 

LUNEDI' A VENERDI -  

DALLE 9 ALLE 12 - VIA N. 

SAURO 38, 23100 

SONDRIO -  0342 

555836 

urp.sondrio@ats-

montagna.it - ACCESSO 

TELEFONICO O DIRETTO

COPIA DELLA CARTA 

D'IDENTITA DEL 

RICHIEDENTE - 

MODULI PER 

L'ACCESSO AGLI 

ATTI

NO RICHIESTA DI 

RIESAME AL 

DIFENSORE CIVICO 

OVVERO RICORSO AL 

TAR

IN CASO DI RILASCIO 

DI COPIE: 

BOLLETTINO POSTALE 

O BONIFICO 

BANCARIO

DIRETTORE GENERALE -  

ISTANZA SCRITTA -  

0342 555722 - 

direzione.generale@ats-

montagna.it

RECLAMI PERVENUTI 

DALL'UTENTE O 

DALLE ASSOCIAZIONI 

CHE LO 

RAPPRESENTANO

30 GIORNI DALLA 

DATA DI RICEZIONE 

DELLA RICHIESTA

UFFICIO RELAZIONI 

CON IL PUBBLICO 

0342 555836 

urp.sondrio@ats-

montagna.it

LA RISPOSTA 

ALL'UTENTE E' 

REDATTA/INVIATA 

DAL 

DIRETTORE/RESPONS

ABILE COMPETENTE 

PER LA MATERIA DEL 

RECLAMO. PER I 

RECAPITI RIVOLGERSI 

ALL'UFFICIO 

RELAZIONI CON IL 

PUBBLICO

UFFICIO RELAZIONI CON 

IL PUBBLICO - DA 

LUNEDI' A VENERDI -  

DALLE 9 ALLE 12 - VIA N. 

SAURO 38, 23100 

SONDRIO -  0342 

555836 

urp.sondrio@ats-

montagna.it - ACCESSO 

TELEFONICO O DIRETTO

COPIA DELLA CARTA 

D'IDENTITA DEL 

RECLAMANTE - 

SCHEDA PER LA 

RILEVAZIONE DELLE 

SEGNALAZIONI 

RECLAMI ED 

ENCOMI

NO NO DIRETTORE GENERALE -  

ISTANZA SCRITTA -  

0342 555722 - 

direzione.generale@ats-

montagna.it

Data aggiornamento: 21/07/202130/12/2022


